
交通事故対応フローチャート 2016年6月11日作成

24時間以内の報告

　　

報告 報告

有り

報告

指示 指示

　現場の保存

ﾒｰﾙ
送信

送信後、個人情報削除 他部署への共有

ﾒｰﾙ
送信

提出
3年間保管

提出

車両修理終了の報告

確認
指示

「 交 通 事 故 対 応 」

セ ン タ ー （ 拠 点 ） 対 応
運輸本部（センター所長）

個配本部（担当課長）

本 社 、 運 送 事 業 部 、 個 配 本 部

安全統括管理者 そ の 他

運 転 者
拠 点 管 理 者
（運行管理者・整備
管 理 者 ・ 所 長 ）

運送事業部・ 個配
本部 （本部長）

本 社 管 理 部 門

速 や か な 報 告

作 成 指 示

確 認

30日以内に報告

※　社内の事故報告は下記
の流れに沿ってください

すぐに連絡がつかない場
合は直接、運行・車両管
理部へ連絡する

　　　　　無し

・運転者から事故報告
拠点責任者から事故報

告
発 生 事 故 第 一 報 発 生 事 故 第 一 報

（安全統括管理者・各責任者）

 指示 指示 負傷者有無の確認
事故状況の確認

運 送 事 業 部 （ 所 長 ）
個 配 本 部 （ 担 当 課 長 ）
か ら 事 故 報 告

事故状況の聞き取り 事故一報の配信（携帯ﾒｰﾙ）

負傷程度の確認

119番通報（人命優先）

報告
救急車手配
人命救助措置 現 場 確 認 事故対応の確認・ 指示 事 故 状 況 確 認

安 全 確 保

事故状況の確認

危険防止
併発防止

　

事 故 状 況 報 告
社内で定義する
重大事故が発
生した場合

事 故 状 況 報 告

警 察 に 事 故 通 報

その場で示
談にしない

　　　報告

事故速報（状況報告）
の 作 成 、 提 出

事故速報（状況報告）
の確認

保 険 会 社 へ 報 告
（三井住友海上火災）

所長（拠点責任者）に報
告

事故速報（状況報告）
の確認

事故速報（状況報告）
の確認

事故後、速やかに提出

対応経過は適宜、拠点
責任者へ連絡する

相 手 方 確 認

他部署への共有
本部長・役員への報告 事 故 速 報 の 配 信

（ ﾒ ｰ ﾙ 配 信 ）

連絡先
車両ナンバー等
事故状況

事 故 報 告 書 の 作 成
（ 所 長 所 見 ）

事故報告書の確認・
データ入力

現 場 検 証
事 故 報 告 書 の 作 成
（ 課 長 所 見 ）

事 故 報 告 書 の 作 成
（ 本 社 記 入 欄 ）

各拠点、責任者へ事故
速報配信

事故後、速やかに提出

事 故 報 告 書 の 作 成

他部署への共有
拠点へのフィードバック

他部署への共有
拠点へのフィードバック
本部長・役員への報告

安全統括管理者として
の 全 社 的 な 発 信

車 両 の 修 理

事 故 状 況 報 告
（ 事 故 対 策 会 議 等 ）

車 両 修 理 の 確 認 車両修理完了の確認

対 応 完 了 確 認

車両修理完了報告

再 発 防 止 教 育

長期未対応の修理確認 長期未対応の修理確認

再発防止策の立案・実施
（ 事 故 対 策 会 議 等 ）

再 発 防 止 策 の 確 認 示談完了のお知らせ

事 故 報 告 書 

事故速報（状況報告）
データ 

事 故 報 告 書 

依頼書、見積書    

事 故 発 生 

負傷者の   
有無 

事 故 報 告 書 

生協（荷主）への報告・対応 
・事故状況報告、負傷者の有無等 

本部長・役員 

事故車両 修理報告書 

事故車両 修理報告書 

事故速報（状況報告）
データ 

事故速報（状況報告）  
データ 

事故速報（状況報告）    
データ 

事 故 報 告 書 

事故車両 修理報告書 

以後、継続して荷主に対して報告を行う 

相手方（関係者）への対応 

・謝罪、損害の確認等 

以後、継続して相手方（関係者）への
対応を行う  

事 故 報 告 書 

事故速報（状況報告）
データ 

事故速報（状況報告）
データ 

事故車両 修理報告書 

次・部長からの報告 

運輸局へ報告 
特定重大事故の場合 

事故速報 
（国土交通省） 

重大事故の場合 

重大事故報告書・調査
書 

事故速報の作成 

事故速報（状況報告）データ 

全社的な再発防止策
の策定 

要因調査書（国土交通省） 

[運行管理者] 
・健康に起因する調査書 

[整備管理者] 

重大事故報告書 
（国土交通省） 

重大事故報告書の作成 

運輸局へ報告 

状況の確認 重大事故の場合 担当課長からの報告 

対策の確認 

示談完了報告書（データ） 

再発防止策 


